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KVALITETSSTANDARD
Aflgsning/aflastning

Serviceloven § 84

BRONDERSLEV
KOMMUNE



Hvad er aflesning/aflastning?

Aflgsning/aflastning bestar af hjeelp og statte til praktiske eller personlige opgaver i
hjemmet til din segtefaelle/samlever, der en stor del af dggnet deltager i den daglige pleje
og omsorg hos dig, der har behov for pleje og omsorg en stor del af dggnet.

Formalet er at aflgse/aflaste din segtefaelle/samlever, sa han/hun fortsat har overskud til at
deltage i den ngdvendige pleje og omsorg.

Hvem kan fa aflesning/aflastning?

Du kan fa aflgsning/aflastning, hvis din segtefaelle/samlever deltager i vaesentlige dele af
plejen hos dig med veesentlig nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne, eller du ikke kan
veere alene. Plejeopgaverne kan bade veere af fysisk eller psykisk karakter.

Vi tildeler hjaelpen i de situationer, hvor din aegtefeelle/samlever har behov for
aflgsning/aflastning i hjemmet i forhold til de praktiske opgaver og/eller behov for at
kunne komme ud alene.

Hvordan far du aflesning/aflastning?

Nar du far behov for hjelp

Hvis du pa et tidspunkt far behov for aflgsning/aflastning, skal du, din aegtefaelle/samlever
eller eventuelt din leege kontakte Visitationen.

Visitationen - Zldre og Hjalpemidler
Radhusgade 5
9330 Dronninglund

Telefon:
9945 4420

Telefontid:
Mandag — torsdag, kl. 8.00-9.00 og 10.00-14.00
Fredag, kl. 8.00-9.00 og 10.00-13.30

Efter den farste kontakt/henvendelse vil en visitator aflaegge dig et besag, hvor I og
eventuelt en af dine pargrende drafter din situation og dit behov for hjzelp.

Tidspunktet for besgget vil athaenge af, hvad du har sagt om hjzelp til.

Bevilling af aflasning/aflastning

Aflgsning/aflastning visiteres altid til dig, som har nedsat funktionsevne.

Sadan vurderer vi dit behov for hjelp

I Visitationen tildeler vi altid hjaelp ud fra en konkret, individuel vurdering af din samlede
situation og behov samt din segtefaelles/samlevers behov for aflgsning/aflastning.



Vurderingen sker i samarbejde med dig og din aegtefeelle/samlever.

Herefter modtager du et afgarelsesbrev, hvor du kan se, hvad du har faet bevilget hjeelp til,
og hvad vi ikke kan give hjeelp til.

Hvis du far et afslag, sender vi altid en begrundelse og en klagevejledning.

Klager

@nsker du at klage over kommunens afgarelse, skal vi have modtaget din klage indenfor 4
uger. Herefter har vi 4 uger til at genvurdere afgarelsen.

Far du medhold i din klage sendes en ny afgarelse indenfor 4 uger.

Far du delvist medhold sender vi en ny afggrelse med klagevejledning, hvorefter har du 4
uger til at meddele om klagen fastholdes.

Fastholder du din klage, sendes den, sammen med genvurdering, til Ankestyrelsen
indenfor 14 dage.

Fastholdes den oprindelige afgarelse, sendes genvurdering til Ankestyrelsen inden 4 uger
efter modtagelse af klage.

Sagsbehandlingstid
Sagsbehandlingstid: Op til 4 uger.

Omfang/varighed
Aflgsning/aflastning kan gives hver uge.

Det er din aegtefeelle/samlever, som vurderer, hvad hjeelpen skal besta af, mens
hjemmeplejeleverandaren er hos dig. Det kan fx veere aflastning til at komme ud af huset,
eller praktiske opgaver i hjiemmet. Renggring kan kun indga hver 2. uge (jf. kommunens
serviceniveau for renggring). Hjeelpen aftales med hjemmeplejeleverandaren.

Levering af hjzelpen
Aflgsning/aflastning leveres alle hverdage i dagtimerne kl. 07:00-22:00.

Frit valg af leverandor

Du har ikke frit valg af leverandgr, jf. Lov om social service § 91.

Leverandgrens forpligtelser

Kvalitetskrav til leverandor

Hjeelp til aflasning/aflastning skal ivaerksaettes senest 5 hverdage efter, at du er blevet
bevilget hjeelpen.

Kommunens leverandgrer skal udfgre opgaverne i en god kvalitet, herunder yde god og
effektiv service malrettet seldre og handicappede borgere.



Alle medarbejdere, der er ansat ved kommunens leverandgrer, har tavshedspligt og skal
baere navneskilt med foto. De skal ogsa veere uddannede til at udfgre opgaverne.

@nsker du at klage over leverandgren, skal du gere det til Visitationen.

Flytning af hjaelpen
Leverandgren skal overholde de aftaler, I har indgaet pa baggrund af din bevilling.

Leverandgren skal ogsa levere hjeelpen til den tid, I har aftalt, plus/minus 30 minutter, ellers
skal leverandgren give dig eller din segtefeelle/samlever besked.

Hvis leverandgren undtagelsesvist har behov for at flytte et besgg, skal du tilbydes en ny
tid inden for 3 hverdage.

Udebliver hjeelpen, skal du kontakte leverandgren. Leverandgren vil give dig telefonnumre
du kan kontakte dem pa.

Dine forpligtelser

Onsker du at flytte eller aflyse hjelpen?

Hvis du eller din aegtefaelle/samlever gnsker at flytte hjeelpen, skal du give leverandgren
besked senest 5 hverdage fgr den aftalte dag. Hvis det ikke er muligt for leverandgren at
flytte hjaelpen, betragtes den som aflyst fra din side af.

Hvis du eller din aegtefaelle/samlever gnsker at aflyse hjaelpen, skal I give leverandgren
besked senest klokken 12:00 dagen far.

Hvis du bliver indlagt akut, far Visitationen automatisk besked fra sygehuset, og giver
hjemmeplejeleverandgren besked. Du har selv pligt til at aflyse hos mad og
tgjvaskleverander.

Hvis du selv aflyser hjeelpen eller har veeret indlagt pa sygehuset i leengere tid, har du ikke
ret til erstatningshjeelp. Det vil sige, at det ikke er muligt at samle timer sammen til senere
brug.

Hvis du glemmer at aflyse hjzelpen

Har du glemt at melde afbud til leverandgren, og abner du ikke din der, nar
medarbejderen kommer, vil medarbejderen undersgge arsagen af hensyn til din sikkerhed,
fx ved at kontakte pargrende, kigge ind ad vinduer i boligen og lignende.

Hvis det ikke lykkes medarbejderen at finde ud af, hvor du befinder dig, vil medarbejderen
som sidste udvej kontakte politiet og falge politiets anvisninger.

Opfaelgning
Visitationen fglger op pa den bevilgede hjzelp ved behov, og leverandgrer skal oplyse

Visitationen om andringer i dit funktionsniveau, som kan have indflydelse pa den hjzelp,
du er bevilget.



Sarlige forhold

Opsparing af timer

I ganske seerlige tilfaelde er det muligt at aftale med Visitationen, at du kan spare
aflasnings-/aflastningstimer op til senere brug. Du kan max. spare aflgsnings-
/aflastningstimer op over 3 uger. Regnskabet over opsparede timer fares af dig eller din
egtefeelle/samlever og leverandgren.

De opsparede timer kan du minimum bruge 2 timer ad gangen og efter aftale med
leverandgren.

Har du behov for aflastning ud over 6 timer ad gangen/om natten, kan
ferieaflastningspladsen eventuelt benyttes.

Der vil ogsa kunne ske omplacering af @vrig § 83-hjeelp, eventuelt ekstra bevilling, s& der
kan afleegges besag pa tidspunkter, hvor din segtefaelle/samlever ikke er hjemme. Det skal
du aftale med Visitationen.

Hvad siger loven?
Lovgrundlaget for aflgsning/aflastning finder du i Lov om Social service § 84, stk 1:

§ 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til aegtefzelle, foraeldre
eller andre neere pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

Godkendt i Aldreomsorgsudvalget den 17. januar 2024
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